
E‐Mail Set Up Information  
 
 

 

In order to effectively configure the iStep system the following information must accompany 

the signed iStep Agreement. This information must be received from the customer before the 

iStep configuration can be completed. 

Account Name 

______________________________________________________________________________ 

 

1. Who is the Internet Service Provider: 

______________________________________________________________________________ 

 

2. What is the SMTP Server Name: 

______________________________________________________________________________ 

 

3. What is the SMTP Port Number Assigned to the SMTP Server: 

______________________________________________________________________________ 

 

4. What is your E‐Mail Address assigned by your Internet Service Provider: 

______________________________________________________________________ 

 

5. What is the E‐Mail Password for the E‐Mail Address: 

_______________________________________________________________________ 

The iStep department can enter this password or if the customer prefers they can enter 

the password at the time the system is set up.  

 


